Informaé¢ni povinnost u smluv

V souladu s § 63 odst. 1 zadkona 127/2005 Sb. Zakon o elektronickych komunikacich sdéluje Obec
Mrsklesy, Mrsklesy 49, 783 65, IC: 64990940 nasledujici informace:

Nejsou nabizeny zadné minimalni trovné kvality sluzeb — parametry linek ve vlastnictvi/sprave
obce Mrsklesy dosahuji latence v jednotkach milisekund, kolisani latence v jednotkach
milisekund a ztratovosti do 1% u pln¢ nezatizenych linek.

Ceny za poskytnuti sluzby pfistupu k internetu jsou uvedeny v aktudlnim ceniku na webovych
strankach obce, v rdmci piipojeni je obci jednorazové poskytnuto bezplatné aktivni zatizeni
pro piipojeni u tarifi s rychlostmi do 100Mb. U rychlosti nad 100Mb hradi uZzivatel rozdil
mezi cenou zatizeni pro piipojeni do 100Mb a cenou za zatizeni pro rychlosti nad 100Mb.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou 30 dnti.

V ptipadé€ ro¢ni platby a nasledného ukonceni smlouvy v pribéhu roku se nevycerpana cast
ro¢ni platby vraci zpét uZivateli.

V ptipadé nedodrzeni parametri rychlosti dle VOP ¢lanek 3.11, 3.12 a 3.13 uvedené ve
smlouvé ma uzivatel pravo postupovat dle VOP ¢lanek 17, ¢i 15.

V ptipadé bezpecnostni hrozby ¢i incidentu je Obec Mrsklesy opravnéna pozastavit, i omezit
piistup ke sluzbé do doby odstranéni hrozby na nezbytné nutnou dobu.

Uzivatel ma pravo na pauSalni nahradu dle vyhlasky V 529/2021 Sb. ze dne 28.12.2021:

§ 1 - Nahrada pii zpozdéni s pfenesenim c¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby ptistupu k
internetu

(1) Dojde-li k pteneseni ¢isla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se
zpozdénim, ¢ini vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocCaty den prodleni
pausalni nahrada ve vysi 400 K¢.

(3) Je-li soucasn¢ prevadeéno vice Cisel jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez
deseti Cisel, ¢ini vySe pausalni ndhrady podle odstavcii 1 a 2 za jedenacté a kazdé dalsi Cislo
polovinu sazby podle odstavca 1 a 2.

§ 2 - Nahrada pti zneuziti pfenosu ¢isla nebo zmeény poskytovatele sluzby ptistupu k internetu
Pti zneuZiti pfenosu Cisla nebo zneuziti zmeény poskytovatele sluzby piistupu k internetu ¢ini
vyse pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zpiisobeny zneuzitim
pienosu ¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby ptistupu k internetu.

§ 3 - Néahrada pii nedodrzeni termind opravy a instalace

(1) Nedodrzi-li podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit’ nebo poskytujici vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby ptistupu k internetu
(déle jen ,,podnikatel*) ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pauSalni nahrady 200
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li v§ak podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné
plnéni pro piipad, Zze mu ucCastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pii
provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni pfesahuje ¢astku 200 K¢, nalezi ucastniku
za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni nahrada
odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vSak 1000 K¢.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi uCastniku za kazdy zapocaty den prodleni
nahrada ve vysi 400 K¢.

§ 4 - Zplisob uverejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu

Informace o prédvu na pauSadlni nahradu vcetné jeji vySe podle této vyhlasky uveiejni
podnikatel na svych internetovych strankdch jasnym, srozumitelnym a snadno piistupnym
zpusobem. Tyto informace nebo odkaz na né€ podnikatel uvefejni vzdy spolecné s informacemi
o postupu pii preneseni Cisla nebo zméné poskytovatele sluzby ptistupu k internetu.



