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Reklamacni rad

Obce Mrsklesy,
(dale jen OBM), vydané v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb.

Opravnénda osoba zdkaznika miZe reklamovat Gctované &astky za sluzby OBM nebo
vadné poskytnuti sluzby. Tyto reklamace se fidi nasledujicim reklamac¢nim fadem. (dle
¢lanku 17.1 VOP)

Pfipadnou reklamaci je uZivatel povinen podat pisemné do 2 mésicl, pficemZ podani
reklamace nebo namitky proti vysi U¢tu nezbavuje uzivatele povinnosti uhradit fakturu do
dne splatnosti. (dle ¢lanku 17.2 VOP)

Reklamace budou vyfizovany ve Ih(tdch odpovidajicich sloZitosti a technické ¢&i
administrativni naroc¢nosti uplatnéné reklamace. Uplatnéni reklamace podle technického
feSeni  bude 1 meésice. Vyzaduje-li vyfizeni  reklamace projednani  se
zahraniénim provozovatelem, je OBM povinen reklamaci vyFdit nejpozd&ji do 2 mésicd.
(dle ¢lanku 17.3 VOP)

V pfipadé, Zze bude reklamace poskytovanych sluzeb shledana opravnénou, bude uzivateli
podle charakteru vadné poskytované sluzby vracen preplatek nebo jiz zaplacend cena
U¢tovana za sluzby do 30 dnd. (dle &ldnku 17.4 VOP)

Vedkeré stiznosti a pripominky uZivatell k poskytovanym sluzbdm se OBM zavazuje
posuzovat a resit dle smlouvy a platnych obecné& zévaznych pravnich predpist. (dle
¢lanku 17.5 VOP)

Pokud zadkaznik nesouhlasi s feSenim reklamace, ma moznost vyuzit mimosoudni FeSeni
spotrebitelskych spor( (dle ¢lanku 15. VOP).

Zakaznik je opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Ufadu navrh na zahajeni fizeni
0 namitce proti vyrizeni reklamace (dle § 129 odst. 3, zadkona 127/2005 Sb.) a to bez
zbytec¢ného odkladu nejpozdéji vSak do 1 meésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace
nebo marného uplynuti Ihty pro jeji vytizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne.

Postup fedeni spotiebitelskych mimosoudnich sporl je téz uveden na webu CTU,
www.ctu.cz. (dle ¢ldnku 15.1 VOP)



